Schema di contratto di servizio per la gestione del servizio gas

Contratto di servizio per lagestione del servizio pubblico di distribuzione del gas naturale nel territorio
di

Con il presente contratto in forma ... a valere secondo quanto previsto dalla normativa vigente,

trail comune di (cod.fisc. ), rappresentato da In qualitadi per la sua carica domiciliato presso la sede
comunalein

di seguito indicato come «comune» 0 come «amministrazione comunal e»;

elasocieta (cod. fisc. ), rappresentato dain qualitadi per la sua carica domiciliato presso la sede della
stessain di seguito indicato anche come «gestore» 0 «soggetto gestore»;

premesso:

- che I'amministrazione comunale ha provveduto aindire garaai sensi dell'art. 14 del digs n. 164/2000
per |'affidamento del servizio pubblico di distribuzione del gas naturale;

- cheil servizio é stato affidato alla societa per una durata di anni ;
- che risulta necessario procedere alla formalizzazione del rapporto tra l'amministrazione e il soggetto
gestore secondo quanto previsto dall'art. 14, comma 6 del digs n. 164/2000;

S stipulae si conviene quanto segue:
art.1 (Oggetto del contratto di servizio, finalita e definizioni di riferimento)

Configurazione dettagliata dell'oggetto principale, caratteristico del servizio (distribuzione gas) e delle
attivita complementari. Precisazione delle finalita della gestione del servizio gas.

Individuazione delle definizioni di riferimento utilizzate nell'ambito del contratto di servizio.

art. 2 (Profili organizzativi del servizio)

Configurazione degli assetti organizzativi e strutturali del servizio di distribuzione del gas.

Definizione delle interazioni organizzative necessarie tra soggetto gestore e amministrazione comunale.

Richiamo dei vincoli operativi derivanti dalla normativadi settore in materia di attivitadi distribuzione
del gas.

Indicazioni inerenti il subentro con il precedente gestore e con il gestore successivo, anche con
riferimento a quanto previsto dagli articoli 14 e 15 del digs n. 164/2000).

art. 3 (Profili prestazionali del servizio)

Configurazione del quadro di prestazioni essenziali-caratteristiche e di attivita complementari che
devono essere svolte dal soggetto gestore.

Richiamo dei vincoli gestionali derivanti dalla normativa di settore in materiadi attivita di
distribuzione del gas.



Individuazione dei «processi chiave» e determinazione dei parametri di connotazione delle attivita
indefettibili.

art. 4 (Livelli inderogabili del servizio e standard qualitativi - rapporti con soggetti regolatori del
Servizio)

Specificazione dei livelli standard del servizio e dei livelli inderogabili, con riferimento ai parametri
stabiliti dalla normativa vigente e con riguardo alle risultanze dell'offerta di gara.

Precisazione degli standard qualitativi e delle metodologie di misurazione (con riferimento ai parametri
comunitari). Delineazione dei principali obblighi inerenti I'interazione tra soggetto gestore e soggetti
regolatori del servizio (autorita energia ecc.).

art. 5 (Rapporti trail soggetto gestore e le societa di venditadel gas)

Configurazione degli obblighi del soggetto gestore per I'acquisto del gas e per la definizione dei
contratti di trasporto con le societa di vendita

Correlazione con il cosiddetto «codice di rete» per garantireil libero accesso a servizio di
distribuzione.

art. 6 (Rapporti trail soggetto gestore e gli utenti del servizio - cartadei servizi)

Definizione dei principali elementi di relazione tra soggetto gestore e utenti del servizio (per esempio,
per la stipulazione dei contratti di allacciamento al servizio ecc.). Indicazione degli el ementi obbligatori
inerenti laformazione della specifica carta del servizio (con riferimento anche ale indicazioni standard
dell'autorita).

art. 7 (Concessione in uso di beni e impianti per la gestione del servizio)

Configurazione delle modalita e delle condizioni di concessione dei beni e degli impianti per la
gestione del servizio. Indicazione delle modalita per il subentro e per gli indennizzi a conclusione del
servizio (con riferimento al piano di ammortamento).

art. 8 (Ruolo del comune rispetto al servizio e suoi obblighi specifici)

Configurazione del ruolo del comune come referente principale del servizio (per esempio, con
intervento mediante indirizzi) e come soggetto regolatore per alcuni profili di attivita.

Individuazione degli obblighi specifici del comunein ordine allo sviluppo del servizio (per esempio,
disciplina degli aspetti inerenti i lavori nel sottosuolo).

art. 9 (Modalitadi soluzione delle criticita - sospensioni del servizio)
Definizione dei processi standard per lari-soluzione delle criticita.

Specificazione delle modalita di gestione delle problematiche derivanti da sospensioni eccezionali del
servizio per cause non imputabili ad alcuna parte, per cause imputabili al gestore o per cause imputabili
all'amministrazione.

art. 10 (Eventuali potenziamenti dellarete gas)



Definizione dei piani di sviluppo degli investimenti per il potenziamento dellarete di distribuzione del
gas e dei relativi indennizzi.

art. 11 (Durata)

Definizione della durata del servizio entro il periodo massimo stabilito dal digs n. 164/2000.

art. 12 (Profili economici e sistema tariffario di riferimento)

Definizione dei profili economici per la gestione del servizio (con riferimento a parametro Vrd).
Definizione del canone di gestione in capo a soggetto gestore.

Configurazione degli elementi chiave dell'applicazione del sistematariffario di riferimento.

art. 13 (Garanzie per la corretta esecuzione del servizio)

Specificazione degli strumenti per |I'assicurazione delle garanzie inerenti la gestione del servizio gas.
art. 14 (Responsabilita)

Definizione dei profili di responsabilitain capo al soggetto gestore e delle eventuali eccezioni
riconducibili allaamministrazione.

art. 15 (Sistema di monitoraggio del servizio)

Configurazione del sistema per la gestione delle informazioni sul servizio (con referenza anche per
I'amministrazione).

art. 16 (Sistemi di controllo e verifica del servizio)

Definizione delle modalita e degli strumenti per I'effettuazione di controlli e verifiche
sul servizio da parte dell'amministrazione.

art. 17 (Problemi inerenti la corretta esecuzione del servizio e pendlitd)

Individuazione delle tipologie di problematiche inerenti |'esecuzione del servizio, connotazione degli
inadempimenti e dellaloro gravita (differenziazione), nonché specificazione delle penalita correl abili
(dimensionamento e dati applicativi).

art. 18 (Risoluzione del contratto)

Specificazione delle cause per larisoluzione del contratto e definizione degli el ementi comunque
incidenti sullaregolare prosecuzione del contratto (per esempio, problemi inerenti il soggetto gestore).

art. 19 (Recesso dal contratto per motivi di pubblico interesse)
Indicazione dei presupposti e delle moda-lita per I'esercizio del recesso.
art. 20 (Controversie)

Indicazione delle modalita di risoluzione delle controversie, con specificazione del ricorso al modulo
arbitrale o a rinvio a tribunale competente.



art. 21 (Allegati)
Specificazione del valore integrativo degli allegati tecnici (cartografie rete, tabelle distributive ecc.).
art. 22 (Clausolafinaleedi rinvio)

Precisazione degli oneri connessi alaformalizzazione del contratto di servizio e indicazione delle
eventuali disposizioni generali cui s rinvia per la disciplina dell'attivita specifica.



